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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE NETEJA INTEGRAL | RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS A LA
FUNDACIO POLITECNICA DE CATALUNYA - EXPEDIENT 0011

1. Objecte i abast del contracte

1.1. Es objecte d’aquest Plec de Clausules Técniques (en endavant, PCT) fixar les
condicions i prescripcions técnigues particulars que regiran la contractacio del servei de
de neteja integral i recollida selectiva de residus als edificis situats: a Barcelona, al carrer
de Badajoz, nim. 73; i a Terrassa, al carrer de la Igualtat, nim. 33.

1.2. Aquest servei s’executara amb métodes, practiques i productes respectuosos per
al medi ambient i la salut laboral i incloura, entre d’altres, la correcta gestio dels residus,
mantenint el sistema de recollida selectiva existent i adequant-lo a les millores que
s’introdueixin per part de la Fundacié Politecnica de Catalunya (en endavant, FPC).

1.3. La gestid dels residus generats inclou la recollida selectiva de les fraccions de paper
i cartrd, envasos lleugers (plastic, llaunes, etc.), paper per destruir i rebuig.

L’abast de la recollida de residus inclou 'esmentada recollida d’aquests en els punts de
generaci6 i el seu trasllat fins els punts habilitats pels gestors municipals o pels gestors
autoritzats.

1.4. L’abast del servei a contractar comprén els dos edificis de I'FPC, situats al carrer
Badajoz, nim. 73, de Barcelona, i al carrer de la Igualtat, nm. 33, de Terrassa, tant les
plantes sobre rasant com les de sota rasant.

1.5. Els licitadors podran realitzar visites abans de la presentacié de les ofertes per tal
de tenir en compte la distribucio dels espais per tipologia i les superficies utils, tant per
presentar I'oferta econdomica com per organitzar i distribuir les tasques del servei a
contractar.

Als efectes d’autoritzacio d’accés, aixi com dels dies i horaris per realitzar les visites, cal
sol-licitar i concertar-ho préviament a: juan.montoya@fpc.upc.edu.

2. Termini de durada del contracte.
2.1. El termini de durada del contracte és fixa en 12 mesos.

2.2. La data d'inici del servei sera el dia 1 d’abril de 2019.

3. Pla de treball

3.1. Els licitadors han de presentar un Pla de treball, que especifiqui com es duran a
terme les tasques necessaries per assolir I'objecte del contracte.


mailto:juan.montoya@fpc.upc.edu

3.2. Els licitadors han de presentar, per a la seva valoracio, la segtient informacié técnica
sobre el servei que ha d’incloure els apartats:

- Perfil dels treballadors, distribucié i hores de treball: planificacié de tasques, carrega
de treball, horari i temps d’execucio, justificat d'acord amb les caracteristiques de
cadascun dels espais dins de la franja horaria que va des de les 8:00h fins les 22:00h,
de dilluns a divendres, i el dissabte de 8.00h a 12:00h en el cas de I'edifici del carrer de
Badajoz, num. 73, de Barcelona, i de les 8:00h a les 21:30h de dilluns a dijous i els
divendres de 8:00h a 15:00h, a l'edifici situat al carrer de la Igualtat, num. 33, de
Terrassa.

- Control de qualitat i hores contractades: organigrama de supervisio del servei, tasques
i coordinacié amb els responsables del servei per part de I'empresa adjudicataria.

- Procediment de neteja per tipologia d’espai: la neteja integral ha d’abastar tots els
elements inclosos en les dependéncies internes (paviments, sostres, parets, portes,
mobiliari, equips, materials i altres elements existents), aixi com també les externes.

El licitador proporcionara un contenidor per a dipositar el paper de caracter confidencial
que generi 'FPC per a la seva destruccié. Es valorara la proposta de gestié d'aquest
servei de destruccid de documents de caracter privat i confidencial amb garantia i
seguretat.

Per altra banda, en funcié de les conclusions de les visites, la proposta recollira les
freqliéncies de neteja de la resta d’espais i dependéncies que no hagin pogut ser
contemplades, per a la seva posterior valoracio.

Els treballs que, per la seva naturalesa, puguin interferir en I'activitat habitual de I'FPC
com per exemple, i entre d’altres, la neteja de vidres, s’hauran de planificar i coordinar
amb els responsables de I'FPC.

Els licitadors hauran de presentar un calendari anual amb la planificacié especifica
d’aquestes tasques.

4. Criteris ambientals i recollida selectiva de residus

4.1. Els criteris ambientals es centraran en reduir 'impacte ambiental de les tasques del
servei de neteja, els productes emprats i la maquinaria relacionada amb la prestacio del
servei, aixi com en fer una correcta gestio dels residus generats pel propi adjudicatari.
En aquest sentit, qualsevol empresa licitadora s’ha de comprometre a complir amb els
criteris esmentats en materia de gestio de residus i prioritzar I's de productes ecologics.

4.2. Es reconeixera positivament que els licitadors proposin una diversitat de productes
de neteja, aixi com I'is de productes en envasos de gran capacitat aixi com productes
de neteja respectuosos amb el medi ambient. Altres criteris ambientals a tenir en compte
sén: que el paper higienic i el paper eixugamans siguin 100% reciclats, totalment lliures
de clor (TCF) i en bobines de paper; o que el sab6 de mans no contingui colorants,
fragancies ni agents desinfectants com a additius.

4.3. L'adjudicatari proveira les bosses d’escombraries. Aquestes s'’utilitzaran sempre en
les papereres d’envasos lleugers i rebuig, també en les de paper i cartrd, si s’escau i per
al transvasament de residus de paper i cartrd, envasos lleugers i rebuig.



4.4. L’adjudicatari del servei assumira les tasques de recollida de les fraccions de
residus en els punts de generacié i el trasllat als punts exteriors indicats en cada cas
(majoritariament contenidors ubicats a la via publica gestionats pels serveis municipals).

4.5. Es responsabilitat de I'adjudicatari la minimitzacié dels residus originats en la
prestacio del servei, aixi com la seva gestio i posterior recollida selectiva.

L’adjudicatari certificara anualment a I'FPC que gestiona els residus d’acord amb la
normativa vigent. A l'inici del contracte, I'adjudicatari ha de notificar a I'FPC el llistat dels
gestors autoritzats amb els quals té previst fer la recollida dels seus residus.

4.6. A més de les corresponents al propi servei de neteja, les tasques basiques
assignades a l'adjudicatari son:
- Ajustar la frequiéncia de buidat de les papereres i contenidors per evitar la seva
saturacio.
- Traslladar les diferents tipologies de residus als contenidors ubicats a I'exterior
de cadascun dels edificis.

4.7. El personal encarregat de la recollida selectiva de residus sera el personal habitual
del servei.

5. Calendari i horaris del servei
5.1. El servei contractat es prestara de dilluns a dissabte laborables, ambdds inclosos.

Dins del mes seglent a l'inici del servei, lTFPC comunicara a I'empresa adjudicataria
qguin periode estiuenc dels anys de contracte de cadascun dels centres de treball es
considera inhabil a efectes de prestacié del servei i que, en tot cas, no sera inferior a
tres setmanes naturals del mes d’agost.

5.2. Els licitadors han de proposar uns horaris que generin les minimes molésties als
usuaris. En general, el servei s’ha de dur a terme a partir de les 8:00h i fins a les 22:00h,
de dilluns a divendres i el dissabte de 8.00h a 12:00h en el cas de l'edifici del carrer de
Badajoz, nim. 73, de Barcelona, i de les 8:00h i fins a les 21:30h de dilluns a dijous i els
divendres de 8:00h a 15:00h, a l'edifici situat al carrer de la Igualtat, nam. 33, de
Terrassa.

6. Fregiiéncia minima de prestacio dels serveis

El servei a prestar per I'adjudicatari inclou els treballs necessaris per a aconseguir un
estat de neteja, en el més ampli sentit de la paraula, havent de comptar amb el personal
idoni en nombre i competéncia professional, al seu carrec amb caracter general, aixi
com amb els equips d’eines, maquinaries, estris de neteja i productes per la mateixa,
d’eficiencia contrastada, que atendra degudament en temps i forma, considerant-se com
les seves essencials i minimes obligacions les que a continuacié es relacionen:



Badajoz 73, Barcelona | Igualtat 33, Terrassa
D Q S A D Q S A
Escombrat i neteja paviment X X
Neteja de pantalles i teclats X X
Neteja mobiliari X X
Neteja de I'office X X
Neteja a fons dels banys i/o X X
vestuaris
Neteja de les sales, oficines i/o
X X
despatxos
Neteja de passadissos i escales | X X
Neteja de les lleixes de les
. X X
finestres
Neteja ascensors X X
Neteja de la terrassa X
Neteja de vidres exteriors i
O X X
interiors
Neteja mampares X
Escombrat i neteja mecanic PK X
Neteja d'alumini fagana principal X
Neteja estors X
Abrillantat terra de pedra natural
. X X
i/o terratzo

D= diaria

Q= quadrimestral
S= semestral

A= anual

7. Personal del servei

7.1. El personal pertany exclusivament a I'empresa adjudicataria, i per tant, aquesta
tindra tant els drets com els deures inherents a la condicio de patrd, havent de complir i
estar al corrent del pagament de totes les obligacions en matéria laboral, social i de la
seguretat del personal.

7.2. En cas de produir-se baixes laborals motivades per malaltia, accident, absentisme
o d’altres causes, I'adjudicatari ha d’informar als responsables nomenats per I'FPC i
proposar les mesures correctores adients, per tal de garantir la continuitat del servei i
gue el seu funcionament no es vegi afectat.

7.3. L’adjudicatari ha d’informar amb I'anticipacié suficient a 'lFPC de I'organitzacié del
servei durant el periode en qué el personal adscrit gaudeixi de les vacances
reglamentaries, notificant i identificant les persones que es faran carrec del servei.

7.4. Es responsabilitat de I'adjudicatari establir els mecanismes necessaris per garantir
un control de preséncia dels treballadors en l'edifici. La informacié obtinguda es pot
utilitzar en el procés de seguiment de la qualitat i del compliment del servei contractat.



7.5. El personal adscrit al servei ha d’anar degudament uniformat.

7.6. Els licitadors han de garantir que el personal de nova incorporacio6 al servei gaudeix
de formacié permanent en temes de neteja general i sobre gliestions relatives a gestio
ambiental i a seguretat laboral (Us de productes, instruccions de treball sobre gestié de
residus, etc.) i prevencié de riscos laborals.

8. Prevencio6 de riscos laborals

8.1. Els licitadors han d’adjuntar a la proposta un Pla de prevencié de riscos laborals,
entenent-lo com a document que defineix I'estructura organitzativa, les responsabilitats,
les funcions, les practiques, els procediments, els processos i els recursos necessaris
per realitzar I'accié de prevencié de riscos laborals a 'empresa.

8.2. L’adjudicatari es compromet a complir les instruccions que en matéria de prevencio
de riscos laborals s’estableixin per part de 'FPC. Aixi mateix, tindra en compte la
informacié rebuda per part d'aquesta en matéria de prevencié de riscos laborals, per a
la planificacié de la seva activitat preventiva.

8.3. L'FPC es reserva el dret d’autoritat pel que fa al compliment, per part de
I'adjudicatari, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals, i demés normativa que la desenvolupa, tenint atribucions per aturar els treballs
si es posa en situacié de risc tant al personal com a les instal-lacions. En aquest suposit
I'adjudicatari no podra justificar una modificacioé del preu acordat ni una variacié en el
termini de realitzaci6 dels treballs obligats.

9. Maguinaria, material i consumibles

9.1. El preu del contracte inclou la despesa derivada de la inversié en maquinaria aixi
com la despesa de tots els productes i consumibles necessaris, i el subministrament del
sab6 de mans, ambientador, paper higiénic i paper eixugamans i dels elements de
suport necessaris.

9.2. El preu del contracte inclou: el subministrament, la instal-lacid, el manteniment i la
recollida amb la frequéncia adient, dels contenidors sanitaris destinats a les cabines
individuals dels banys de les instal-lacions de I'FPC situades a Barcelona, al carrer de
Badajoz, num. 73, i les ubicades a Terrassa al carrer de la Igualtat, nam. 33.

9.3. L'empresa ha de dotar al servei de tots els equips, eines, aparells i materials
necessaris pel correcte desenvolupament de les tasques encomanades.

L’equipament sera mantingut, reparat i/o substituit per I'adjudicatari amb les frequéncies
necessaries perqué la seva plena eficacia i les condicions de seguretat siguin les
adequades.

9.4. L'FPC facilitara a I'empresa adjudicataria, I'espai suficient per a desar els accessoris
d'0s habitual (escombres, mopes, motxos, galledes, i altres estris similars o analegs).

9.5. Els productes de neteja i desinfeccié han de ser de provada eficacia, adequats pels
treballs a realitzar, i han de complir amb la normativa vigent sobre envasat, etiquetatge,
transport i medi ambient. L’adjudicatari ha de disposar d’un estoc de reposicio que
cobreixi les necessitats del servei durant una setmana, com a minim. En cap cas, la
manca de materials pot afectar a la correcta prestacio del servei.



10. Subministraments energétics

Els subministraments energétics necessaris per a la prestacio del servei (aigua i
electricitat) aniran a carrec de I'FPC. L’adjudicatari ha de vetllar perqué se’n faci un Us
adequat. L'FPC es reserva el dret de repercutir-ne el cost, en cas de malbaratament, si
es detecten actuacions negligents per part del personal del servei contractat.

11. Propostes de millora
Els licitadors poden proposar a la seva oferta tecnica una relaci6 de millores
complementaries no contemplades en aquestes especificacions técniques que ajudin a

optimitzar el funcionament del servei objecte de la contractacio i que no representin cap
increment en el preu del contracte.

Barcelona, febrer de 2019

Benjamin Suéarez Arroyo
Director



