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APROVACIÓ DE LA NORMATIVA DEL CANAL INTERN D’INFORMACIÓ I DE LA BÚSTIA 
ANTIFRAU 

ANTECEDENTS 

La Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre de 2019 relativa a 
la protecció de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unió, preveu la 
necessitat d’introduir bústies de denúncia efectives, confidencials i segures, tot garantint la 
protecció efectiva dels alertadors davant les represàlies. 

A l’àmbit estatal s’ha aprovat la recent Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de 
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. Aquesta llei 
té com a finalitat atorgar una protecció adequada davant les represàlies que puguin patir les 
persones físiques que alertin sobre alguna de les accions o omissions que formin part del seu 
àmbit d’aplicació, potenciant la cultura de la informació com a mecanisme per prevenir i detectar 
amenaces que afectin l’interès públic. En aquest sentit, s’insta a les entitats obligades, entre elles, 
l'FPC, a implantar un Canal Intern d’Informació en el termini màxim de 3 mesos des de 
l’aprovació de la Llei. 

En virtut del que precedeix, i en resposta al mandat legal de la Llei 2/2023, de 20 de 
febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i 
de lluita contra la corrupció, el Patronat adopta els següents 

ACORDS 

Primer. Aprovar la Normativa reguladora del Canal Intern d’Informació i de la Bústia Antifrau de 
la Fundació Politècnica de Catalunya. 

Segon: Facultar la direcció executiva per dur a terme quantes actuacions consideri necessàries 
per a la implantació d’aquesta normativa. 

Barcelona, 14 d’octubre de 2024 
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NORMATIVA REGULADORA DEL CANAL INTERN D’INFORMACIÓ I DE LA BÚSTIA 
ANTIFRAU DE LA FUNDACIÓ POLITÈCNICA DE CATALUNYA 

ANTECEDENTS NORMATIUS 

I. La Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de
2019, relativa a la protecció de les persones que informen sobre infraccions del dret de
la Unió, preveu la necessitat d’introduir bústies de denúncia efectives, confidencials i
segures que garanteixin la protecció efectiva de les persones que alertin sobre infraccions
davant les represàlies.

II. La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, té per finalitat atorgar
protecció davant les represàlies que puguin patir les persones físiques que alertin sobre
alguna de les accions o omissions que formin part del seu àmbit d’aplicació.

OBJECTE 

Aquesta normativa té per objecte crear el canal intern d’informació de la Fundació 
Politècnica de Catalunya (FPC) i regular-ne el funcionament, específicament i de manera 
detallada la bústia antifrau.  

DEFINICIONS 

Als efectes d’aquesta normativa, s’entén per: 

- Canal Intern d’Informació (CII): Mitjà únic a través del qual els membres de la
comunitat universitària (persones treballadores, professorat i estudiantat) i terceres
persones, per informar d’actuacions que puguin contravenir l’ordenament jurídic i els
principis reguladors sobre els quals actua l’FPC.

El CII està inicialment format per la bústia xxx@fpc.upc.edu, sens perjudici que s’hi 
puguin incorporar altres bústies o sistemes de comunicació que es considerin escaients. 

- Bústia Antifrau (BA): Bústia interna que serveix per a vehicular l’alerta d’accions o
omissions contràries a l’ordenament jurídic sempre que aquestes formin part de l’àmbit
d’actuació de l’FPC.

- Comunicació d’informació d’alerta: Informació, incloent-hi sospites raonables,
sobre infraccions reals o potencials que s’hagin produït o probablement poden produir-se
dins l’àmbit d’actuació de l’FPC.

- Persona que alerta: Persona física que comunica informació d’alerta sobre
accions o omissions dutes a terme en el marc d’actuacions de l’FPC contràries a
l’ordenament jurídic.

Les persones que alerten tenen la condició de persones col·laboradores i només si els 
fets denunciats afecten els seus drets i/o interessos legítims es consideren persones 
interessades. 
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- Persona afectada per la informació: Persona física o jurídica a la qual es fa
referència en la comunicació d’informació d’alerta com la persona a qui s’atribueix o amb
la qual s’associa la infracció.

- Òrgan col·legiat responsable del CII i de la BA (OCRCIIBA): Òrgan col·legiat que
coordina el CII a l’FPC, en garanteix el bon funcionament i s’encarrega de tramitar els
expedients derivats de les comunicacions d’informació d’alerta rebudes a la BA, d’acord
al procediment previst en aquesta normativa.

- Persona responsable de la gestió del CII i la BA: Persona física membre de
l’OCRCIIBA responsable del CII i la BA en qui s’han delegat les facultats de gestió del CII
i la BA.

Article 1. Objecte 

L’objecte d’aquesta normativa és crear el CII, així com regular-ne el funcionament, i de la 
BA (canal.denuncia@fpc.upc.edu), d’acord amb els requeriments de la Llei 2/2023, de 
20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre 
infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. 

Són objectius d’aquesta normativa: 
a. Identificar la bústia d’accés de l’FPC que formi part del seu CII;
b. Implantar la BA de l’FPC;
c. Garantir una bústia segura de comunicació efectiva entre persones que alertin i

l’FPC;
d. Definir la política i l’estratègia en què s’enunciïn els principis generals en matèria

de la BA i la defensa de la persona que alerta;
e. Designar l’òrgan responsable del CII;
f. Fixar un procediment de gestió de les comunicacions d’informació d’alertes

rebudes; i
g. Establir les garanties de protecció de les persones que alerten.

Article 2. Canal Intern d’Informació 

El CII comprèn una única bústia (canal.denuncia@fpc.upc.edu) d’interacció entre 
els membres de la comunitat universitària o terceres persones i l’FPC que és la BA. 

L’accés a la bústia es fa a través del CII, disponible a la pàgina web corporativa de l’FPC. 

Article 3. Objectius del canal intern d’informació 

Els objectius del CII són els següents: 
1. Crear les bases per al desenvolupament d’un sistema de recepció d’informació

que estableixi un procediment per tramitar les denúncies.
2. Implementar una bústia segura per a les persones que informin sobre infraccions

normatives.
3. Fomentar una política que serveixi per consolidar un sistema d’integritat a l’FPC.
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Article 4. Principis generals de la bústia antifrau 

Els principis generals de la BA són: 
4. Bona fe: Les persones que informen han d'actuar de bona fe i no fer acusacions

falses a través d'aquest mitjà. Qui deliberadament faci declaracions falses,
enganyoses o de mala fe pot ser objecte de la responsabilitat civil, penal, laboral
o administrativa d’acord amb la legislació vigent.

5. Prohibició de represàlies contra la persona que alerti: L’FPC adoptarà les mesures
necessàries per prohibir totes les formes de represàlia contra les persones que
alertin, incloent-hi les amenaces i/o temptatives.

6. Confidencialitat: Es prendran les mesures adequades per preservar la identitat i
garantir la confidencialitat de les dades de la persona que alerta i de qualsevol
tercera persona que s’esmenti en la comunicació.

7. Presumpció d'innocència i de defensa: L’FPC vetllarà pels drets de presumpció
d'innocència i de defensa de les persones afectades per la comunicació, a fi de
defensar-se de qualsevol acusació que se’ls adreci amb les màximes garanties
legals.

8. Contradicció: S’adoptaran les mesures necessàries perquè les persones
afectades per la comunicació d’informació d’alerta puguin rebatre les proves que
es presentin contra elles.

Article 5. Àmbit objectiu d’aplicació 

La bústia antifrau és aplicable únicament respecte de les comunicacions d’informació 
d’alerta que tractin sobre possibles vulneracions de l’ordenament jurídic en relació amb 
les matèries següents: 

1. Accions o omissions que puguin constituir infraccions del dret de la Unió Europea,
sempre que:

a) Entrin dins de l’àmbit d’aplicació dels actes de la Unió Europea enumerats a
l’annex de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament europeu i del Consell, de 23
d’octubre de 2019, relativa a la protecció de les persones que informin sobre
infraccions del dret de la Unió.

b) Afectin els interessos financers de la Unió Europea, de conformitat amb el que
preveu l’article 325 del Tractat de funcionament de la Unió Europea que regula la
lluita contra el frau.

c) Incideixin en el mercat interior.

2. Accions o omissions que puguin ser constitutives d’infracció administrativa o penal,
greu o molt greu, de conformitat amb la normativa vigent.

Article 6. Àmbit subjectiu d’aplicació 

Les comunicacions d’informació d’alerta a la BA pot presentar-les qualsevol persona que 
tingui coneixement d’una acció o omissió contrària a l’ordenament jurídic sempre que 
aquestes formin part de l’àmbit d’actuació d’aquesta normativa i el de l’FPC. 
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D’acord al previst en l’article 35.2 de la Llei 2/2023, resten expressament exclosos de la 
protecció de la Llei i d’aquesta normativa aquelles persones que comuniquin o revelin: 

a) Informacions contingudes en comunicacions que hagin estat inadmeses de 
conformitat amb el previst en l’article 14 d’aquesta normativa. 

b) Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que 
afectin únicament la persona que alerta i les persones a les quals fa referència 
l’alerta. 

c) Informacions que estiguin completament disponibles per al públic o que 
constitueixin mers rumors. 

 
 
Article 7. Responsables del CII 
 
Els responsables del CII són els següents: 
 
a) OCRCIIBA: Aquest òrgan desenvoluparà les seves funcions de manera independent 
i autònoma respecte la resta d’òrgans i departaments de l’FPC i no rebrà instruccions de 
cap tipus per exercir les seves competències. És nomenat i cessat per la Direcció 
Executiva, i s’ha de notificar a l’Oficina Antifrau de Catalunya. 
 
L’OCRCIIBA està composat pels membres següents: 

- Cap d’Administració i Control; 
- Cap de l’Assessoria Jurídica; 
- Cap de Recursos Humans; 
- Delegat o delegada de Protecció de Dades; i 
- Un tècnic o tècnica qualificat amb categoria suficient 

 
En cas que una mateixa persona pugui estar present a l’OCRCIIBA, per raó de càrrec o 
incompatibilitat derivada per ésser persona afectada per la informació, ocuparà la vacant, la 
persona amb major antiguitat laboral a l’FPC d’aquell departament.  
 
Aquest òrgan delega en un dels seus membres les funcions de gestió del CII i de la BA i, 
en conseqüència, en serà la persona responsable de la gestió del CII i de la bústia 
antifrau. 
 
b) Administrador de l’aplicació: Persona o persones de la unitat responsable de 
l’administració electrònica de l’FPC que s’encarrega d’assignar permisos als receptors i 
determinar el nivell de visibilitat de les comunicacions dins l’aplicació. 
 
Els membres dels òrgans del CII han de desenvolupar les seves funcions en compliment 
del deure de secret i manteniment de la confidencialitat de les dades que tracten. A més, 
hauran de signar una declaració d’absència de conflicte d’interessos. 
 
 
Article 8. Funcions dels responsables del CII 
 
1. Les funcions dels responsables de la gestió del CII i de la BA són: 
 
Respecte del CII: 

- Reenviar les comunicacions que li hagin arribat d’altres canals o bústies, amb un 
informe i la decisió previs de l’OCRCIIBA. 
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En relació a la BA: 

- Emetre un informe preliminar sobre si les comunicacions d’alerta rebudes 
s’inclouen o no en l’àmbit objectiu i subjectiu d’aplicació d’aquesta normativa, i 
analitzar la informació a fi de determinar l’admissió de la comunicació i el 
tractament que se li ha de donar. 

- Sol·licitar informació i/o documentació als òrgans, departaments i personal de 
l’FPC que tinguin relació amb els fets objecte de la comunicació d’alerta, per tal 
de comprovar-ne la versemblança. 

- Informar a la persona afectada per la comunicació d’alerta de les accions o 
omissions que se li atribueixen i del seu dret a ser escoltada en qualssevol 
moment, de conformitat amb les mesures de confidencialitat adoptades per 
l’OCRCIIBA. 

- Redactar una proposta d’informe per remetre’l a l’OCRCIIBA. 
- Qualsevol altra que s’esmenti en aquesta normativa o que s’acordin en 

posterioritat. 
 

2. Les funcions de l’OCRCIIBA són: 
 
Respecte de la BA: 

- Assistir a les reunions de l’OCRCIIBA i participar en les decisions de totes les 
fases del procediment del canal antifrau que poden ser objecte de decisió i, en 
concret: 
i. Comprovar si la comunicació d’alerta exposa fets o conductes es troba dins 

de l’àmbit d’aplicació objectiu i subjectiu d’aquesta normativa, i analitzar la 
informació per a determinar l’admissió de la comunicació i el tractament que 
se li ha de donar, amb la proposta d’informe del responsable de la gestió. 

ii. Acordar la petició d’informe al departament de Recursos Humans en matèries 
d’igualtat de gènere, no-discriminació i prevenció de riscos laborals, o al 
delegat o delegada de Protecció de Dades, entre altres, sempre que els fets 
objecte de la comunicació tinguin alguna relació amb aquests àmbits. 

iii. Acordar que es requereixi l’assistència d’una persona interna o externa que 
assessori sobre qualsevol aspecte que tingui relació amb l’objecte 
d’investigació. 

iv. Acordar les proves que es practicaran durant la instrucció així com les 
comunicacions necessàries per esbrinar els fets objecte d’instrucció. 

v. Acordar les mesures de confidencialitat o anonimat que s’adoptaran durant 
el procediment. 

vi. Aprovar la proposta d’informe emès pel responsable de la gestió o acordar-
ne la seva modificació. 

vii. Acordar l’ampliació del termini màxim per finalitzar les actuacions. 
 

- Qualsevol altra que s’esmenti en aquesta normativa o que es determini amb 
posterioritat. 

- Fer propostes de modificació i actualització de la present normativa. 
 
Totes les decisions relatives al CII i la BA es prendran de manera consensuada i, si no és 
possible, per majoria qualificada. 
 
Les normes d’organització i funcionament de l’OCRCIIBA es regularan mitjançant un 
reglament. En tot cas, cal que se segueixin les normes següents: 

a) És obligatòria la seva assistència i, si no és possible, delegar-ne el vot a un altre 
membre. 
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b) Hi ha d’haver un quòrum mínim de tres membres per a la seva constitució. 
c) L’adopció d’acords és vàlida si és per consens o majoria qualificada d’acord 

amb el quòrum d’assistència mínim indicat. 
d) Les funcions de les persones que administren l’aplicació del sistema 

d’informació són: 
- Assignar els permisos a les persones que hagin de ser usuàries de les 

aplicacions, segons les indicacions del responsable del sistema 
d’informació. 

- Garantir la confidencialitat i/o anonimització de les dades que consten a 
les comunicacions, segons el que correspongui. 

 
 
Article 9. Preferència de la bústia antifrau de l’FPC 
 
La BA és la via preferent per informar sobre les accions i omissions previstes en l’àmbit 
de la present normativa, sempre que puguin tractar-se de manera efectiva i sempre que 
la persona que alerta consideri que no hi ha risc de represàlia. L’FPC n’ha de fomentar 
l’ús preferent. 
 
 
Article 10. Principis generals i regles d’ús del procediment de gestió de la bústia antifrau 
 
La presentació i la gestió de les comunicacions d’alerta ha de respectar els principis 
generals i les regles d’ús següents: 

a) L’FPC vetllarà perquè les comunicacions que es facin mitjançant la BA es puguin 
fer de manera confidencial o anònima, a elecció de la persona que alerta. 
b) Si alguna comunicació d’alerta es fa amb ple coneixement de la seva falsedat o 
faltant de manera temerària i manifesta a la veritat, es podrà instar el procediment civil, 
penal o disciplinari que correspongui. 
c) Es garantirà la confidencialitat en la gestió de la BA, especialment respecte de la 
confidencialitat de la identitat de l’informant i de qualsevol tercera persona que 
s’esmenti a la comunicació, així com de les actuacions que es desenvolupin i la seva 
tramitació, de manera que se n’impedeixi l’accés a personal no autoritzat. La garantia 
de confidencialitat no treu que s‘hagi de comunicar la identitat de la persona que 
alerta quan ho requereixin els jutjats i tribunals en exercici de la seva funció 
jurisdiccional, la fiscalia o l’autoritat administrativa corresponent en exercici de les 
facultats d’investigació, en els termes previstos en la llei que és aplicable. 
d) Totes les comunicacions entre la persona que comunica l’alerta i l’òrgan gestor 
s’han de poder fer mitjançant l’aplicació de gestió de la BA per tal de garantir-ne la 
confidencialitat. 
e) Estan excloses de la protecció d’aquesta normativa aquelles persones que 
comuniquin o revelin: 

- Informacions contingudes en comunicacions que hagin estat inadmeses 
d’acord al previst en l’article 14. 

- Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals 
o que afectin únicament la persona que alerta i les persones a les quals 
fa referència la revelació; 

- Informacions que estiguin completament disponibles per al públic o que 
constitueixin mers rumors. 

- Informacions sobre accions o omissions no incloses en l’àmbit 
d’aplicació d’aquesta normativa, les quals, a més, són objecte 
d’inadmisió. 
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Es fixa l’obligació de col·laboració de tots els departaments de l’FPC i les persones que 
forment part de la comunitat universitària, i de facilitar, de manera eficaç i sense dilacions 
indegudes, les informacions i la documentació que els requereixin els òrgans 
responsables de la BA. 
 
 
Article 11. Drets i obligacions de la persona que alerta 
 
La persona que alerta té els drets i les obligacions que es detallen a continuació: 
 
1. Drets de la persona que alerta: 

a) Disposar d’una bústia segura de comunicació que garanteixi l’anonimat i/o la 
confidencialitat de les comunicacions, segons el que lliurement esculli. 
b) Rebre una protecció eficaç de la confidencialitat i/o l’anonimat, sense que se’n 
pugui revelar en cap moment la seva identitat, llevat dels casos previstos per la llei. 
Els possibles testimonis que intervinguin en la comprovació dels fets comunicats 
també tindran aquest dret. 
c) Fer comprovar els fets comunicats, sempre que responguin als requeriments que 
preveu aquesta normativa i la normativa estatal aplicable. 
d) Conèixer la decisió final, amb els límits corresponents, en el cas que la 
comunicació no sigui anònima. 

 
2. Obligacions de la persona que alerta: 

a) Descriure de la manera més detallada possible la conducta que comunica i 
proporcionar tota la documentació que disposa, o si no la disposa, especificar on és. 
b) Tenir una creença raonable sobre la certesa i la veracitat de la informació que 
comunica. La persona que comuniqui fets vulnerant el principi de bona fe o abús de 
Dret pot incórrer en responsabilitat administrativa, civil, laboral i penal. 

 
 
Article 12. Drets i obligacions de la persona afectada per la comunicació d’alerta 
 
Les persones afectades per la comunicació d’alerta tenen els drets següents: 

a) A la presumpció d’innocència i honor. 
b) A la màxima reserva en les tasques de ponderació i comprovació de fets i, en 
general, en tota la instrucció del procediment. 
c) A ser informades de les accions o omissions que se li atribueixen i a ser 
escoltades en qualssevol moment, de conformitat amb el procediment fixat. 
d) Al dret de defensa i d’accés a l’expedient en els termes regulats per aquesta 
normativa i la llei estatal. 
e) Que se’n preservi la seva identitat, de manera que es garanteixi la 
confidencialitat dels fets i les dades del procediment. 

 
 
Article 13. Inici del procediment: presentació de les comunicacions d’alerta i recepció 
 
1. Qualsevol persona que tingui coneixement d’una acció o omissió contrària a 
l’ordenament jurídic duta a terme en el marc d’actuacions de l’FPC, respecte de les 
matèries incloses en l’article 5, pot alertar d’aquesta actuació mitjançant la comunicació 
d’informació d’alerta a la BA de l’FPC. 
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2. La comunicació d’informació d’alerta també pot fer-se efectiva:  

a) Per escrit, a través de correu postal; o 
b) Presencialment, dins el termini màxim de 7 dies hàbils a partir de la sol·licitud de 
reunió per part de la persona que alerta a través de la BA. 
 

3. En cas que la comunicació sigui presencial, la reunió es durà a terme amb la persona 
responsable de la gestió del CII i la BA i un altre membre de l’OCRCIIBA. 
 
4. Les comunicacions verbals i presencials es documentaran mitjançant la gravació de 
la conversa o la transcripció completa i exacta; en ambdós casos, se n’ha d’informar la 
persona que alerta, qui podrà comprovar, rectificar i acceptar la transcripció. 
 
5. La comunicació d’informació d’alerta ha de contenir la informació següent: 

a) Descripció dels fets i les dates en què es van produir. 
b) Identificació del dany o el dany potencial per a l’FPC o terceres persones que 
s’ha produït. 
c) Identificació de les persones participants. 
d) Identificació de testimonis. 
e) Identificació dels documents i processos afectats. 
f) Aportació de documentació que permeti acreditar els fets que es comuniquen. 

 
6. La comunicació d’informació d’alerta pot ser anònima. En els supòsits en què la 
denúncia no sigui anònima, s’ha de garantir la confidencialitat de la persona que alerta, 
de les persones que tenen drets o interessos legítims afectats pels fets, així com de 
qualsevol tercera persona que s’hi esmenti, d’acord amb el que preveu l’article 33 de la 
Llei 2/2023. 
 
7. Un cop presentada la comunicació d’informació d’alerta es procedirà a fer-ne el 
registre en el sistema de gestió de la informació de la bústia antifrau.  
 

Aquest sistema està contingut en una base de dades segura i d'accés restringit 
exclusivament a personal autoritzat, on es registraran totes les comunicacions rebudes i 
de les quals constaran les següents dades: a) Data de recepció, b) Codi d’identificació, 
c) Actuacions desenvolupades, d) Mesures adoptades i e) Data de tancament. 
 
El sistema generarà automàticament un justificant de recepció que confirma que s’ha 
rebut correctament, d’acord amb el que preveu l’article 9.2.c de la Llei 2/2023. Aquest 
justificant de recepció incorporarà un codi alfanumèric d’identificació i d’accés a un canal 
confidencial. 
 
 
Article 14. Anàlisi preliminar i admissió de les comunicacions 
 
1. Un cop registrada, l’OCRCIIBA valorarà si la comunicació d’alerta exposa fets o 
conductes que estan dins de l’àmbit d’aplicació objectiu i subjectiu d’aquesta normativa, 
i analitzarà la informació per a determinar l’admissió de la comunicació i el tractament 
que se li donarà, previ informe de la persona responsable de la gestió del CII i de la BA. 
 
2. Per a l’anàlisi preliminar es podrà demanar informació addicional o complementària 
a la persona que alerta. 
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3. En cas que es dubti sobre si la informació facilitada és objecte de delicte, podrà 
demanar-se un dictamen a un advocat o advocada penalista; i, atenent al contingut, es 
podrà trametre al Ministeri Fiscal. 
 
4. Realitzat l’anàlisi preliminar, i dins dels deu dies hàbils següents a la recepció de la 
comunicació, l’OCRCIIBA prendrà els acords següents: 

a) Inadmetre la comunicació d’informació d’alerta en qualssevol dels supòsits 
següents: 

- Que els fets comunicats estiguin mancats de qualsevol mena de 
versemblança o l’escassetat de la informació tramesa, la descripció 
excessivament genèrica dels fets o la falta d’elements de prova no permeten 
verificar de manera raonable la informació rebuda i determinar-ne mínimament 
el tractament; 

- Que els fets comunicats no formin part de l’àmbit objectiu, subjectiu i temporal 
d’aplicació d’aquesta normativa; 

- Que els fets comunicats manquin de fonament o hi hagi indicis raonables que 
la informació s’ha obtingut mitjançant la comissió d’un delicte; 

- Quan s’hagin arxivat actuacions prèvies sobre els mateixos fets o semblants, 
sense que la nova comunicació contingui informació nova o significativa, llevat 
que hi hagi motius per formalitzar nous tràmits d’investigació. 

b) Admetre a tràmit la comunicació d’informació d’alerta. 
c) Trametre amb caràcter immediat la informació al Ministeri Fiscal quan hi hagi 
indicis clars de delicte o a la Fiscalia Europea si els fets afecten interessos financers 
de la Unió Europea. 
d) Trametre la comunicació a un departament de l’FPC que sigui competent, com 
ara el departament de Recursos Humans o Assessoria Jurídica. 

 
5. Tant l’admissió a tràmit com la inadmissió de la comunicació d’informació d’alerta 
s’han de notificar a la persona que alerta, llevat que la comunicació hagi estat anònima o 
hagi renunciat a qualsevol comunicació i informació sobre l’estat del procediment. 
 
6. En cas d’inadmissió de la comunicació d’informació d’alerta, degudament motivada, 
s’ha d’arxivar. En aquest supòsit, s’ha d’informar la persona que alerta que pot fer una 
denúncia externa a l’Oficina Antifrau de Catalunya. 
 
7. Contra l’acord de l’OCRCIIBA no s’hi pot presentar cap recurs. 
 
 
Article 15. Instrucció 
 
1. La instrucció s’inicia per part de la persona responsable de la gestió del CII i la BA 
sol·licitant informació i/o documentació als òrgans, departaments i personal de l’FPC, que 
tenen relació amb els fets objecte de la comunicació, per tal de comprovar-ne la 
versemblança. 
 
2. Per garantir la màxima confidencialitat i secret de les investigacions, es nomenarà 
un interlocutor o interlocutora a cada departament, les comunicacions es realitzaran en un 
entorn de comunicació amb autorització d’accessos restringits i temporals. 
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3. Durant la instrucció, l’OCRCIIBA pot acordar el següent: 

a) Demanar un informe al departament de Recursos Humans en matèries d’igualtat 
de gènere, no-discriminació i prevenció de riscos laborals, o al delegat o 
delegada de Protecció de Dades, entre d’altres, sempre que els fets objecte de 
la comunicació tinguin alguna relació amb aquests àmbits. 

b) Requerir l’assistència d’una persona interna o externa que assessori sobre 
qualsevol aspecte relatiu a l’objecte d’investigació. 

c) Acordar les proves a practicar durant la instrucció així com les comunicacions 
necessàries per esbrinar els fets objecte d’instrucció. Sempre que sigui possible, 
s’ha d’entrevistar la persona afectada per la comunicació per tal que pugui 
exposar la seva versió i aportar mitjans de prova, sense perjudici que exerceixi 
el dret previst a l’apartat 4 d’aquest article. 

d) Acordar com remetre la informació a la persona afectada per la comunicació 
d’alerta i, en concret, quina informació se li facilita i les mesures que s’adopten 
per garantir l’anonimat o confidencialitat de la identitat de la persona que alerta i 
de terceres persones. 

e) Qualssevol altra decisió que es consideri adient durant la tramitació del 
procediment. 

 
4. Durant la instrucció, s’ha d’informar la persona afectada per la comunicació d’alerta 
de les accions o omissions que se li atribueixen i del seu dret a ser escoltada en qualsevol 
moment, de conformitat amb el que han acordat els membres de l’OCRCIIBA. 
 
 
Article 16. Audiència 
 
Un cop finalitzada la fase d’instrucció, s’atorgarà a la persona afectada un termini de 10 
dies hàbils perquè faci al·legacions i aporti els documents que consideri escaients. 
 
En cas que ho sol·liciti la persona afectada per la comunicació, aquesta tindrà dret a 
l’accés a l’expedient. No obstant, no podrà tenir accés a la comunicació d’informació 
d’alerta ni se li podrà revelar informació que pugui identificar la persona que alerta o 
terceres persones. En tot cas, previ a l’audiència de l’expedient, el delegat o delegada de 
Protecció de Dades analitzarà la informació i emetrà l’informe corresponent, incloent-hi la 
possibilitat d’anonimització o pseudoanonimització del contingut de la informació que es 
pretén facilitar. 
 
 
Article 17. Conclusió d’actuacions 
 
1. Un cop finalitzen les fases d’instrucció i audiència, la persona responsable de la 
gestió del CII i la BA ha d’emetre una proposta d’informe que inclourà els següents punts:  

a) Exposició dels fets que figuren a la comunicació d’alerta, junt amb el codi 
d’identificació i la data de registre. 

b) Descripció de les actuacions dutes a terme per tal de comprovar la versemblança 
dels fets. 

c) Documentació analitzada. 
d) Fonaments jurídics que motiven la concurrència o absència d’indicis raonables de 

vulneració de l’ordenament jurídic que entri dins de l’àmbit d’aplicació d’aquesta 
normativa. 
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e) Conclusions i recomanacions, que es poden concretar en: 
o Arxiu de l’expedient; 
o Remissió al Ministeri Fiscal si, tot i que no s’hagin apreciat inicialment indicis 

de delicte, sí que se n’aprecien durant la instrucció; o 
o Trasllat al departament de Recursos Humans a l’efecte d’iniciar un expedient 

disciplinari, de reintegrament o qualsevol altre que es consideri adient. 
 
2. La proposta d’informe s’ha de trametre a l’OCRCIIBA perquè l’aprovi o modifiqui, si 
escau. 
 
3. El resultat del procediment s’ha de notificar a la persona que alerta, amb els límits 
corresponents, a excepció que sigui anònima o hagi renunciat a qualsevol comunicació. 
Si les dades i informes tenen caràcter reservat o confidencial, de conformitat amb alguna 
disposició amb rang de llei, el contingut del resultat que es traslladarà a la persona que 
alerta tindrà caràcter genèric. 
 
4. No es pot recórrer contra les decisions adoptades per l’OCRCIIBA. 
 
 
Article 18. Durada de les tasques de comprovació i dies inhàbils a l’efecte del procediment 
 
El termini màxim per finalitzar les actuacions i notificar l’informe és de tres mesos des de 
la recepció de la comunicació d’alerta i podrà ampliar-se fins a tres mesos més per 
circumstàncies específiques del cas o especial complexitat. 
 
El període comprès entre el 22 de desembre i el 7 de gener, ambdós inclosos, i el mes 
d’agost tenen la consideració d’inhàbils. 
 
 
Article 19. Protecció de dades personals 
 
1. La Direcció Executiva, com a responsable de la implantació del CII, té la condició de 
responsable del tractament de les dades personals, de conformitat amb el que disposa la 
normativa sobre protecció de dades personals. 
 
2. El tractament de les dades personals a la BA es considera lícit en tant que necessari 
pel compliment d'una obligació legal. 
 
3. S’ha d’informar de manera expressa les persones que alerten que se’n reserva la 
identitat i no es comunicarà a les persones a què es refereixen els fets relatats ni a 
terceres persones. 
 
4. La persona afectada per la comunicació d’informació d’alerta no serà informada en 
cap cas de la identitat de la persona que alerta. 
 
5. En cas que la persona a qui es refereixen els fets relatats en la comunicació exerceixi 
el dret d'oposició, es presumeix que, llevat de prova en contra, hi ha motius legítims 
imperiosos que en legitimen el tractament de les dades personals. 
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Article 20. Tractament de dades personals en el sistema d’informació 
 
L'accés a les dades personals contingudes al CII queda limitat, dins l'àmbit de les seves 
competències i funcions, exclusivament a: 

a) Membres d’OCRIIBA i a la persona responsable de la gestió. 
b) La persona responsable de Recursos Humans o l'òrgan competent designat 

degudament, només quan calgui adoptar mesures disciplinàries contra una 
persona treballadora. 

c) La persona responsable de l’Assessoria Jurídica, si s’han d’adoptar mesures 
legals en relació amb els fets que es relaten a la comunicació. 

d) Les persones que es designin eventualment per fer-se càrrec del tractament. 
e) El delegat o delegada de Protecció de Dades. 

 
És lícit que altres persones tractin les dades o fins i tot terceres persones quan cal adoptar 
mesures correctores envers l’FPC o tramitar els procediments sancionadors o penals que 
siguin procedents. 
 
 
Article 21. Publicitat de la informació 
 
En compliment del previst en l’article 25 de la Llei 2/2023, es publicarà tota la informació 
sobre l’ús del canal antifrau així com de qualsevol altre tipus de bústia que formi part del 
CII a la pàgina web corporativa de l’FPC, en una secció separada i de fàcil identificació. 
 
Pel que fa a la BA, s’informarà almenys de:  

1. Àmbit objectiu i subjectiu per comunicar informació d’alerta mitjançant la bústia. 
2. Tràmits característics del procediment de gestió. 
3. Règim de confidencialitat aplicable. 
4. Vies de recurs i assessorament sobre confidencialitat per presentar 

comunicacions d’informacions d’alerta i protecció davant possibles represàlies. 
5. Informació sobre el tractament de dades personals. 
6. Dades de contacte de l’Oficina Antifrau de Catalunya, com a bústia de denúncia 

externa. 
 
 
Article 22. Registre de les informacions i protecció de dades 
 
L’FPC disposarà d’un llibre de registre de les comunicacions d’informació d’alerta rebudes 
i de les investigacions internes dutes a terme, es garantirà els requisits de confidencialitat 
previstos per la llei. 
 
Aquest registre no serà públic i únicament es podrà accedir al contingut a petició raonada 
de l’autoritat judicial competent, en el marc d’un procediment judicial i sota la tutela 
d’aquesta. 
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Article 23. Les garanties de protecció 
 
La persona que alerta té les garanties següents: 

1. Formular la comunicació d’informació d’alerta a través de la BA, verbalment, per 
escrit o mitjançant una reunió presencial. 

2. Renunciar a rebre comunicacions del procediment. 
3. Conèixer l’estat de tramitació de la seva comunicació d’informació d’alerta i el 

resultat del procediment. 
 
 
 
Disposició addicional primera. Aprovació del Reglament d’organització i funcionament de 
l’OCRCIIBA 
 
El reglament d’organització i funcionament de l’OCRCIIBA s’aprovarà dins dels sis mesos 
següents a l’aprovació d’aquesta normativa. 
 
 
 
Disposició addicional segona. Informació 
 
Per garantir la comunicació interna del CII, se n’ha de preveure una informació a totes les 
persones treballadores de l’FPC. 
 
 
 
Disposició transitòria única. Extensió de les mesures protecció 
 
Les mesures de protecció previstes en aquesta normativa s’aplicaran a totes les 
presumptes vulneracions de l’ordenament jurídic incloses en l’àmbit d’aplicació objectiu i 
subjectiu de la present normativa que s’hagin produït des del 17 de desembre de 2019. 
 
 
 
Disposició final única 
 
La present normativa entra en vigor l’endemà que l’aprovin els òrgans de govern de l’FPC. 
 
 
 
Barcelona, 14 d’octubre de 2024. 
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